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POLITICA DE PRIVACIDAD

1.  ;Quién es el Responsable del Tratamiento?

De conformidad con la normativa vigente, se informa al Usuario, de que los datos facilitados seran
tratados por MYBLU SPAIN, S.L, (en adelante, “BLU”), titulares de la pagina
web https://www.blu.com/es/es (en adelante, “Plataforma”) cuyos datos de contacto son los
siguientes:

. NIF: B-88112610
° Domicilio social: en Ctra. Robledo de Chavela, s/n, San Lorenzo de El Escorial, Madrid
° Correo electrénico: dataprotection@blu.com

2. ¢Con qué finalidad se trataran sus Datos Personales?

Para mayor aclaracién, los productos comercializados en la Plataforma estan destinados a usuarios
mayores de edad por lo que en ningln caso se producird la venta de nuestros productos a menores
de edad.

Los Datos Personales facilitados por los Usuarios a través de los formularios de la Pagina Web,
seran conforme a las siguientes finalidades:

e Creary habilitar la cuenta en la PLATAFORMA.

La base de legitimacion es el consentimiento que el Usuario podra retirar en cualquier momento.
No obstante, en caso de retirar el Usuario su consentimiento, ello no afectara a la licitud de los
tratamientos efectuados con anterioridad.

Categorias de datos tratados: Datos identificativos (nombre, apellidos, DNI/NIE), Datos de
contacto (email, teléfono), Datos de acceso (usuario, contrasena).

e Gestionar la cuenta en BLU.
La base de legitimacién es la ejecucion del contrato.

Categorias de datos tratados: Datos identificativos (nombre, apellidos, DNI/NIE), Datos de
contacto (email, teléfono), Datos de acceso (usuario, contrasefa).

e  Gestionar el programa “Club BLU".
La base de legitimacion es la ejecucién del contrato.

Categorias de datos tratados: Datos identificativos (nombre, apellidos, DNI/NIE), Datos de
contacto (email, teléfono), Preferencias de consumo o habitos de compra (para personalizacion de
beneficios).

e Gestionar las consultas y sugerencias de los Usuarios a través de los medios de
contacto de la Web.
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La base de legitimacion es el consentimiento expreso del usuario, que podrd retirar el
consentimiento. No obstante, en caso de retirar el Usuario su consentimiento, ello no afectard a la
licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.

Categorias de datos tratados: Datos identificativos (nombre, apellidos), Datos de contacto (email,
teléfono), Contenido de la consulta o sugerencia.

e Gestionar la peticién o solicitud de informacién de nuestros servicios recogidos en la
PLATAFORMA.

La base de legitimacion es el consentimiento expreso del usuario, que podra retirar el
consentimiento. No obstante, en caso de retirar el Usuario su consentimiento, ello no afectara ala
licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.

Categorias de datos tratados: Datos identificativos (nombre, apellidos) y Datos de contacto (email,
teléfono).

e Envio de comunicaciones comerciales en relaciéon con los productos de MYBLU S.L
que pueden resultar de su interés, por medios teleméticos (SMS, mail, etc.) y/o por
medios convencionales (correo postal o telefénico).

La base de legitimacion es el consentimiento expreso del usuario, que podrd retirar el
consentimiento. No obstante, en caso de retirar el Usuario su consentimiento, ello no afectard a la
licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.

Categorias de datos tratados: Datos identificativos (nombre, apellidos), Datos de contacto (email,
teléfono).

e Gestionar las compras realizadas en la PLATAFORMA.
La base de legitimacion es la ejecucién del contrato.

Categorias de datos tratados: Datos identificativos (nombre, apellidos, DNI/NIE), Datos de
contacto (email, teléfono), Datos transaccionales (producto adquirido, importe, fecha) y Direccion
de envio (calle, codigo postal).

e Realizar operaciones de soluciones internas, analisis de datos, investigacion, desarrollo
y mejora del servicio.

La base de legitimacion es el interés legitimo de BLU. Este tratamiento responde a la necesidad
de MY BLU SPAIN S.L de adaptar su operativa y los productos ofertados a las preferencias y
expectativas de los Usuarios, para lo que es necesario conocer su opinién. Este tratamiento
contribuye igualmente al aumento de la calidad de los servicios prestados a los Usuarios. Aunque
para el andlisis de las opiniones se recabaran las respuestas de forma individualizada, su analisis se
realizard de manera forma general, por medio de estadisticas, sin identificar a usuarios concretos.
El usuario podra comunicar su oposicion a ser contactado con esta finalidad.

Categorias de datos tratados: Datos de uso de la plataforma, Opiniones o valoraciones, Datos
estadisticos anonimizados o pseudoanonimizados, Datos identificativos (nombre, apellidos,
DNI/NIE), Datos de contacto (email, teléfono).

e Gestion de campanas, promociones o sorteos de BLU
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La base de legitimacion es el consentimiento expreso del usuario, que podrd retirar el
consentimiento. No obstante, en caso de retirar el Usuario su consentimiento, ello no afectard ala
licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.

Categorias de datos tratados: Datos identificativos (nombre, apellidos, DNI/NIE), Datos de
contacto (email, teléfono), Datos de participacién (fecha, resultado, premio, etc.) e Imagen y/o voz.

3. ¢Cuanto tiempo tratamos sus Datos Personales?

BLU conservara los Datos Personales de los Usuarios inicamente durante el tiempo necesario para
la realizacién de las finalidades para las que fueron recogidos, mientras no se revoquen los
consentimientos otorgados. Posteriormente, en caso de ser necesario, las Partes mantendran la
informacién bloqueada los plazos legalmente establecidos.

4. Seguridad de los Datos

BLU tiene implantadas las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la
seguridad de sus Datos Personales y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estan expuestos.

5. ¢Quiénes son los destinatarios de sus Datos Personales?

Sélo trataran sus datos el personal autorizado para la prestacion del servicio. Para ello, tendran
acceso los siguientes operadores:

° Soluciones SaaS CRM, entre las que se incluyen las soluciones analiticas.Ubicado en:
EE. UU. & UE.

Proveedores de almacenamiento en la nube. Ubicado en: EE. UU. & UE.

Soluciones de verificacién de edad. Ubicado en: UE.

Solucién de gestion de cobros. Ubicado en: UE.

Soluciones de rastreo Ubicado en: UE.

Programa de fidelidad. Ubicado en: EE. UU.

Herramienta de resefas. Ubicado en: UE.

Herramienta de recogida de informacion Ubicado en: UE.

Soluciones analiticas. Ubicado en: EE. UU. & UE.

Proveedores de servicios logisticos y envio de productos. Ubicado en: UE.

6. Transferencias internacionales

Le informamos que sus datos podran ser transferidos a terceros paises dado que alguna de los
operadores, se sittan fuera del Espacio Econdmico Europeo. En este caso, BLU como parte del
grupo Imperial Brands PLC, tiene implantadas las medidas legales, de indole técnica y organizativas
necesarias, que garantizan la legalidad de la transferencia internacional, y la seguridad de sus Datos
Personales y evitan su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos.
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El usuario:

9.
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Responsabilidad del Usuario

Garantiza que es mayor de 18 afios y que los datos que facilita le pertenecen y que
son verdaderos, exactos, completos y actualizados. A estos efectos, el usuario
responde de la titularidad y veracidad de todos los datos que comunique y mantendra
convenientemente actualizada la informacion facilitada, de tal forma que responda a
su situacion real.

Sera responsable de las informaciones falsas o inexactas que proporcione a través del
Sitio Web o la plataforma habilitada para la realizaciéon de concursos o sorteos, y de los
dainos y perjuicios, directos o indirectos, que ello cause a BLU o a terceros.

¢Qué Derechos tienen los Usuarios?

Los Usuarios tienen derecho a:

Revocar los consentimientos otorgados.

Acceder a sus datos personales.

Rectificar los datos inexactos o incompletos.

Solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos.

Obtener de BLU la limitacién del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de
las condiciones previstas en la normativa de proteccién de datos.

Solicitar la portabilidad de sus datos.

Oponerse al tratamiento de sus datos.

Presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos, cuando
el usuario considere que BLU haya vulnerado los derechos que le son reconocidos por
la normativa aplicable en proteccion de datos.

Podra ponerse en contacto con BLU, remitiendo un comunicado acreditando debidamente su
identidad su identidad al domicilio social en Ctra. Robledo de Chavela, s/n, San Lorenzo de El Escorial,
Madrid, o bien al dataprotection@blu.com.

Ultima actualizacién: Julio 2025

© MYBLU SPAIN, S.L. Todos los derechos reservados
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